GOVERNO DO ESTADD ,Nmoi™
DO ESPIRITO SANTO f._-*rn
Secretaria da Saude _-‘ T

RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL
REFERENTE AO PERIODO DE FEVEREIRO/19 A JANEIRO/2020
HOSPITAL ESTADUAL JAYME SANTOS NEVES

GERENCIA DE MONITORAMENTO DA CONTRATUALIZACAO EM SAUDE - GEMOCS

A Comissao de Monitoramento & Avaliagao para Fiscalizagio do Contrato de Gestao referente ac
controle dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizagbes Sociais, designada pelas
Portarias 381 — de 25/09/2018 185 — S de 27/03/2019, SESA 560-S, de 21/11/2019 e alterada
pela portaria n° 060-S. de 18 de fevereiro de 2020 excluindo e incluindo servidores, nos termos
dos artigos 29, 31 e 32 da Lel Complementar Estadual n® 489, de 22 de julho de 2009 e artigos 4~
5° §° e 23 do Decreto 2 484-R. de margo de 2010

O Decreto n® 4180-R de 07 de dezembro de 2017 modificou a estrutura organizacional basica da
Secretaria de Saude/SESA transformando a Geréncia de Controle, Monitoramento e Avaliacao
dos Servicos de Saude em Geréncia de Contratagdo das Organizacoes Sociais de Saude -
GECOS e o Nicleo Especial de Controle, Monitoramente e Avaliagao do Terceirc Setor em Nucleo

Especial de Avaliagio & Monitoramente das Organizagbes Sociais - NEAMOS,

O decreto N® 4588-Rde 10 de marga de 2020 que altera a estrutura organizacional da Secretaria
de Estado da Salde — SESA transformando a Geréncia de Contratagao das Organizagbes Sociais
de Saude — GECOS em Geréncia de Monitoramento da Conlratualizagao em Saude — GEMOCS

mantendo seu Nucleo Especial de Avaliagdo e Monitoramento das Organizagdes Socials,

Este relatorio foi elaborade pela Comissdo de Monitoramento, pare assistencial, cujo objetivo e
demonstrar os resultados alcancados pela gestdo da Associagdo Evangelica Beneficente Espirito
Santense — AEBES. através do comparativo da metas assistenciais contratualizadas pelo Contrato
de Gestao e o desempenho do hospital, no pericdo de Fevereiro/19 a Janeiro/2020

CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo 001/2012 (CG 001/2012), celebrado entre o Estado do Espirito Santo € a
Associacio Evangélica Beneficente Espirito Santense - AEBES. por intermédio da Secretana de
Estado da Saude — SESA, tem por objeto a operacionalizagdc da gestdc e execucac das
atividades e servicos de saude no Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves
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O contrato foi assinade dia 31.10.2012 e publicado no dia 01.11.12 no DIO/ES. Sua vigéncia foi de
05 (cinco) anos. a partir do dia 02 11.12 até 1%11/17. O 15° Termo Aditivo prorrogou a vigeéncia do
Contrato de Gestao n° 001/2012, & estabeleceu o periodo de 02/11/2017 a 011 112022

Ateé Janeiro de 2020 foram assinados 24 (vinte e quatro) Termos Aditivos (TA's) ao Contrato de
Gestao 001/2012. cujos objetos foram ajustar metas guanttativas qualitativas acrescer valores
de repasse para a execugdc do Banco de Leite Humano e repasse para recursos de
inyvestimentos

Embora seja contratual que as metas quantitativas e de qualidade sejam revistas para
repactuacdc e continua melhona da assisténcia; o TA do HEJSN vemn sendo prorrogado sem
alteracdes de metas desde fevereiro de 2019 ate a presente data devidc ao Decreto 4350-R de 1°
de Janeiro de 2019 gue estabelece medidas de contingenciamento e racicnalizagac de gasios do
Poder Executivo, além do Decreto 4352-R de 2 de Janeiro de 2019 que constituiu a Comissao de
Apoio & Monitoramento de processo criticc — CAMPC de natureza estratégica no Ambito da
Secretaria de Estado de Governo — SEG. A NEAMOS mantém seu trabalho de menitoramento
continuc das metas e provocando apontamentos constantes para demais melhoras nos servigos
prestados pelo HEJSN

« Em 26 de outubro de 2018, o 20° Termo Aditivo, teve por objeto manter inalteradas as
metas assistenciais e os indicadores de qualidade. acrescer ag valor de repasse mensal
pactuado no 19° TA, o valor de R$ 54.792.90 e liberar a utilizagao do saldo remanescente
de verba para investimento no valor total de R$ 273.708,93. pelo periodo de vigéncia de
1° de novembro a 31 de margo de 2018

s Em 29 de marco de 2019 o 21° Termo Aditivo, teve por objete manter inalteradas as
metas assistenciais. os recursos financeiros e 0s indicadores de qualidade wvigentes no
20° TA, pelo periodo de vigéncia de 17 de abril a 30 de junho de 2018

« Em 26 de junho de 2019 o 22° Termo Aditivo, teve por objeto manter inalteradas as
metas assistenciais, os recursos financeiros e os indicadores de qualidade vigentes no
21° TA, pelo periodo de vigéncia de 1° de julho a 30 de setembro de 2019

e« Em 30 de setembro de 2019, o 23° Termo Aditivo, teve por objeto manter inalteradas as
metas assistenciais, os recursos financeiros e os indicadores de gqualidade vigentes no
22° TA e liberar verba para investimento no valor de R$ 1.361.00000 (um milhac e
trezentos e sessenta e um mil reais) para aguisicdo de materiais e equipamentos para o
Hospital Dr Jayme Santos Neves. pelo periodo de vigéncia de 1° de putubro a 31 de
dezembro de 2018
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» Em 27 de dezembro de 2018 o 24" Termo Aditivo, teve por objeto manter inalteradas as
metas assistenciais, 0s recursos financeiros e os indicadores de qualidade vigentes no
23° TA e liberar a utiizagao do saldo remanescente de verba para investimento no valor
total de RS 1.3681 321 35 (um milhao. trezentos e sessenta e um mil trezentos e vinte &
um reais e trinta e cinco centavos), pelo periodo de vigéncia de 1° de janeiro a 29 de
fevereiro de 2020

No 20° Termo Aditive foi acrescido aoc repasse de custeio o valor de R$ 54 752 90 (cinquenta e
quatro mil, setecentos e noventa & dois reais & noventa centavos) referente ao Banco de Leite
Humano (BLH) entretanto, por alegagdo de desequilibnio econdmico-financeiro a AEBES nao
abriu o servigo no HEJSN, desse modo os valores que j@ haviam sido repassados, foram
resgatados e continuam suspensos ate que o servige esteja em funcionamento ou que haja outra
determinagao por parte da SESA

O numero do processo referente ac paragrafo e 64019055 na sua respectiva folha 198

BREVE HISTORICO

C Hospital Estadual Dr. Jayme dos Santos Neves, & uma unidade hospitalar com atendimento
100% pelo Sistema Unico de Saude — SUS, gerida pela Organizagdo Social Associagao
Evangelica Beneficente Espiritc Santense - AEBES

Foiinaugurado em 23 02 2013 e postenior abertura gradual de suas linhas de Servigos

Em 24 02.2013, iniciou suas atividades assistenciais, através da disponibilizagdo de leitos de
internacac para as especialidades de clinica medica, clinica cirurgica e UTI adulte. além da linha
de servico Ambulatério para consultas

Em 01 08 2013 inaugurou o Servigo de Apoio e Diagnose Terapéutica (SADT) Externo

Em 19 08 2013 inaugurou o Servigo de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN)

Em 0111 2013 inaugurou a Maternidade de Alto Risco, com abertura deste servigo a populagaoc
em 04/11/113

O HEJSN esta habilitado peia Portaria Ministerial MS n® 860, desde 26 de maio de 2017
para os leitos da Unidade de Cuidados Intermediario Convencional — UCINCo e Unidade
de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru — UCINCa. A UCINCa deveria estar
Instalada no quarto andar do hospital junto onde funciona hoje a maternidade, uma vez
que foram retirados leitos de maternidade (10 leitos) para Implantagao dos leitos de
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UCINCa com previsao de redirecionamento de cu;;c; .ciessves leitos para os futuros leitos
de UCINCa, entretanto os mesmos nac chegaram a ser implantados

A SESA ja repassou recursos de projeto de investimentos para a compra de material e
mobiliano para os leitos de UCINCa em 2018 e que estes materiais ja foram entregues &
patrimoniados de acordo com e-mail enviado a essa comissao em 06/03/19 pela gerente-
geral de enfermagem (anexo)

Durante os anos de 2018 e 2019 vanas foram as tentativas GECOS para que o servigo
pudesse ser aberto, entretanto a AEBES alega desequilibrio econémico-financeiro e nao
te verba de custeio para abertura do servigo, desse modo, nao se chegou a um consenso
do valor a ser repassado para abertura dos 10 leitos de UCINCa (Processo n®

85587737).
ESTRUTURA FISICA E PERFIL ASSISTENCIAL

Trata-se de um Hospital de ‘portas abertas’, ou sea, oferece atendimentc de
Urgéncia/Emergéncia 24 horas por dia. todos os dias da semana. E referéncia para o atendimento
de pacientes politraumatizados, queimados, urgéncias/emergéncias clinicas e cirurgicas, alem de
cbstétricas de alte risco. incluindo binémio mae x filho, onde disponibiliza o atendimento por
equipe multidisciplinar para o tratamento adequado a0 usuaric da Rede.

Atualmente possui 360 leitos de internagdo, todos leitos de auto-gestao, distribuidos em leitos de
retaguarda para ©s pacientes criticos, leitos de alta complexidade, que inclui UTI Adulto, UADC,
UTIN, UCINCo. possuindo tambem leitos de internagao clinica e cirdrgica garantindo o suporte
adeguado aos pacientes atendidos no hospital Vale ressaltar que a gestaoc disponibiliza leitos
extras de internagdc. para suprir 8 demanda do Pronto-Socorre e leitos extras de UTIN,
localizados no Centro Obstétrico para o atendimentc dos recéem-nascidos gue nasceram no
hospital @ ndo tem vaga no setor UTIN do hospital @ tambem na Rede Estadual de Saude Possu
seu nucleo de regulacdo de leitos, que mantém contato diario com o Nucleo Especial de
Regulacao de Internacao - NERI, para a transferéncia de pacientes fora do perfil do hospital/longa
permanéncia e para receber pacientes da Rede.

Disponibiliza ao usuario um atendimento multidisciplinar, inciuindo diversas especialidades
médicas que sao. Ortopedia, cirurgia piastica, oftalmologia, clinica meédica, cirurgia geral
neurocirurgia. ginecologia/obstetricia.  cirurgia vascular, cardiologia, toracica, neuroclogia,

nutrologla, cirurgia de mao, urologia. infectologia. neonatologia, geneticista, anestesia. cirurgia

plastica. terapia intensiva, pneumologia e psiquiatnia. e profissionais de outras areas da saude. 'tg\f

¥
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que sac dentistas (cirurgido buco-maxilo-facial), flslme*rapeutas. nutriciomistas, enfermeiros.
fonoauditlogos, psicologos e assistentes socials,

O HEJSN possul servico de ambulatorio que atende 0s pacientes egressos do proprio hospital e a
rede estadual de saude em diversas especialidades, com vagas de consultas reguladas pelo
Nucleo Especial de Regulagido de Consultas e Exames — NERCE. Alem das consultas
ambulatoriais, © hospital possui uma estrutura ampla para realizagao de exames diagnosticos. Og
Exames ofertados como Ressonancia Magnética. Tomografia Computadorizada Ultrassonografia
Endoscopia dentre outros sdo oferecidos ao NERCE para distribuigao de acordo com a demanda
apresentada pelos usuarios atendidos pela rede estadual de saude.

MONITORAMENTO DAS METAS ASSISTENCIAIS CONTRATUALIZADAS

O Contrato de Gestac 001/2012 e seus respectivos termos aditivos estipulam metas assistencias
referentes a producdo hospitalar (indicadores da parte fixa, quantitativos) e indicadores de
qualidade (indicadores da parte variavel, qualitativos)

O processo de Monitoramento ocorre por amastragem e envolve

. Analise de dados do sistema MV

. Sistema Epimed

. Analise de informagdes in loco

. Analise de dados fornecidos via Relatério de Prestagao de Contas AEBES

. Comparativo dos dados do SISREG e Relatono enviado por e-mail pelo Nucleo Especial

de Regulagao de Consultas e Exames - NERCE

1-METAS QUANTITATIVAS

A analise das metas quantitativas baseia-se na produgdo hospitalar nas linhas previstas no
Contrato de Gestao Sio elas: Saidas Hospitalares, Ambulatorio, Urgéncia e Emergéncia, Servigo
de Apoio Diagnostico Terapéutico — Externo (SADT Externo) e Exames de Analises Clinicas
Durante o periodo avaliado ndo houve ajustes nas metas das linhas de servigos do hospital devido
ao Decreto 4350-R de 1° de Janeiro de 2019 que estabelece medidas de contingenciamento e

racionalizaciao de gastos do Poder Executivo ja citado acima

. Saidas Hospitalares: Refere-se a soma do numero de altas. transferéncias externas, obitos
hospitalares (<24 horas) & obitos institucionais (2 24 horas), registradas por clinica. A principal
porta de entrada para essa linha € a internagac através do Pronto Socorro do Hospital.
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. Ambulatério Refere-se ac numero de atendimentos realizados por consultas medicas,
consultas n3o medicas e procedimentos ambulatoriais. A porta de entrada para este servigo =
através do Nucleo Especial de Regulagio de Consultas e Exames — NERCE e para os pacientes

egressos do propno hospital

. Urgéncia e Emergéncia Refere-se ao numero de pessoas atendidas pela triagem da
Classificacdo de Risco no Pronto Socorro do HEJSN. incluindo o Pronto Socorro geral & os
atendimentos de Urgéncia/Emergéncia das pacientes atendidas na maternidade Esta linha

disponibiliza porta de entrada aberta com o funcionamento 24 horas por dia. 7 dias da semana.

. SADT Externo. Refere-se ao quanttatve de exames complementares realizados
preferencialmente para pacientes externcs. isto & pacientes regulados pelo Nucleo Especial de
Regulagio de Consultas e Exames — NERCE e complementado este quantitativo para pacientes
egressos do hospital

. Exames Analises Clinicas Refere-se ao quantitativo de exames laboratoriais ofertados

para pacientes que estdo em acompanhamento ambulatorial do propric hospital

COMPARATIVO ENTRE METAS QUANTITATIVAS PACTUADAS E REALIZADAS DE
FEVEREIRO/19 A JANEIRO/2020

| |
LINHAS DE PACTUADAFEVI1SA TOTAL REALIZADO % DE CUMPRIMENTO
N | - 158 JAHmzﬂ 111 =y 8 £ vl
ﬁggiﬁnmnss 15 552 15.775 101,43%
AMBULATORIO 86 700 | 90 635 104, 54%
Eﬁggggﬁm . 79 512 83 535 105,06%
SADT EXTERNO 34 200 34 879 101,99%
ANALISES CLINICAS 14 400 11 383 79.08%

Forte: Relaténos Personalizados MV & =-7rE5'.EII$-;§I;3 de Contas AEBES
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Para as metas quantitativas (metas de produgdo) no pericdo de Fevereiro de 2019 a Janeiro de
2020 ficaram acima do pactuado, as linhas de Saidas Hospitalares, Urgéncia & Emergencia,

Ambulatério e SADT Externo. A linha de Analises Clinicas no ano alcangou a meta acima de 70%

Entretanto a linha de Analises Clinicas no segundo semestre do periodo (agosto/2019 a
janeira/2020) foi realizado ajuste a menor, uma vez gque o cumprimento da meta do semestre ficou
inferior 2 70% do pactuado. Desse modo de acorde com o valor de custeio da linha e o percentual

atingido no periodo, foi realizado o desconto conforme tabela abaixo

Proporcional de desconto para Linha de Servico devido ao nao cumprimento de meta no 2°

semestre do ano contratual,

Total do Valor de Percentual da Valor de Faixa de Valor a ser
Repasse no Linha Analise Repasse no Pagamento por descontado pelo
Semestre Clinicas nas  semestre para atividade cumprimento de
referente a 90% Metas linha Analises realizada e 66,57% da linha
do custeio Quantitativas Clinicas valor devido Analises Clinicas
RS 84.969.808 82 0.06% R$ 5058194 Menos gue 70% RS 15294 58
do volume
contratado

2-METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade sao ferramentas importantes para o monitaramento e avaliagéo da
gualidade dos servigos prestados aos pacientes pelo hospital, porem igualmente ac que se
procedeu para os indicadores quantitatives de nao alteragdo de metas tambem se estabeleceu
para metas de qualidade

Os Indicadores de Qualidade vigentes de FEVEREIRO/19 A JANEIRO/20 foram:

« |Incidéncia de Ulcera Por Pressao (Meta < 14%)
Conforme dados do Ministério da Saude/Anvisa/Fiocruz este indicador & calculadc pelo
Numero de Casos Novos de pacientes com UPP em um determinado periode, dividido
pelo numero de pessoas expostas ac risco de adquirr UPP (pacientes internados) no
periodo. vezes 100 A interpretacao desse indicador @, quanto menor o valor, melhor, 1ss0
significa que menos pacientes submetidos a internagao hospitalar apresentaram essa

complicacao clinica
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CI/SESA/SERCASS/IGMOCS/NEAMOS N° 027 /2020

Viteria. 10 de JUNHO de 2020

A chefia de Nucleo Assistencial - NEAMOS

Sr @ Fernanda Nascimento Gomes

Encaminhamos Relatorio Assistencial ANUAL referente as Metas
Quantitativas e Qualitativas Pactuadas no periodo de fevereiro/2019 a
janeirof2020, entre a SESA e a Associagdo Evangelica Beneficente Espirito
Santense — AEBES, referente a Gestao do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos

Neves

Atenciosamente,

Comissao de Monitoramento e Avaliacao para Fiscalizacao dos Contratos de
Gestao do HEJSN

‘mg' AU O

' A ROCHA LUCIANA DE OLIVEIRA

Enfermeira membro da comissao de Médica membro da comissao de
monitoramento ; maonitoramento

|

R P
MARIANA #E-ﬁnuén“‘ﬁ. NETA
Assistente Social membro da comissio de monitoramento
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ATENGCAO AO USUARIO

A comissdo realiza o monitcramento e a avaliagao da atengao ao usuario atraves do indicador de
satisfagdo do usuano — pesquisa de avaliagdo dos servigos prestados realizada pela OS junto aos
usuarios atendidos; da resolugdo das reclamagdes — registros e as tratativas das reclamacgdes dos
mesmos, e das acgdes/ trabalhos de humanizagdo desempenhados conforme as diretrizes € os

dispositivos preconizados pela Politica Nacional de Humanizacao do SUS

Satisfacao do Usuario - Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de satisfacdo destina-se a avaliacdo da percepclo do usuaric sobre a gualidade dos
servigos prestados pelo hospital, onde os resultados sac obtidos com o calculo em % do muito
salisfeito e satisfetto

Sua aferigac continua procura garantir que a InsttLIGAC Se preccupe Com OS Processcs que visam
a satisfacao do usuario atraves da qualidade e melhona continua da assisténcia oferecida.

SATISFAGAO DO USUARIO (% realizado) " MEDIA

META FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN/ FEV/SA
20 JAN/20

2 85% 9857 9926 D860 O0B67 9802 0807 9940 9914 9923 9934 08080 BBT7E 88,03%

Fonte Prestacao de Contas AEBES |

Observa-se no guadroc acima que a média de satisfagao do usuario no anc contratual _ 99 03%,
fol superior a meta contratual pactuada

Para o monitoramento desse indicador € realizado a abordagem de aproximadamente 10% dos
clientes atendidos nos hospitais e que responderam a pesquisa de satisfacdo comoc muito
satisfeito ou satisfeito, confirmando assim junto aos usuanios as respectivas respostas/ satisfagao

Resolugao das Reclamagoes e seus respectivos tempos de resposta - Avaliar & monitorar
mensalmente o desempenho da instituicdo nas respostasiiratativas das reclamacgdes dos usuarios

registradas na Cuvidona da O3S tendo em wista o fortalecimente da qualidade da gestdo da

/
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atencao levando em consideragdo as devidas melhorias relacionadas aos processos de trabalho

gerenciais e a manutencao das boas praticas em saude direcionadas aos UsUaros

B

TOTAL DE HEGLAHAGGES REGISTRADAS NO HEJSN 1 Total
FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN/2 FEVMSA
0  JAN/20
89 76 64 45 38 46 45 49 B0 28 58 67 665
Fonte Prestacio de Contas AEBES
"~ RESOLUGAO DE RECLAMAGOES (% realizado)  MEDIA

META FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN/ FEVMSA
2019 JAN/20

>86% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1E]1£'I

Fonte Prestaclo de Contas AEBES

Politica Nacional de Humanizacao

A comissac monitora ¢ avalia a implantacido e o funcionamento dos dispositivos da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), dentre as agées esta a participacao em reunides junto as areas
envolvidas com a atencao ao usuario da OS, enfatizando a importancia de sua consolidagio como
uma poelitica permanente do SUS, sendo imprescindivel a sua execucio no dia 3 dia do hospital,
em qualquer ato de cuidado acs usuarios, desde a porta de entrada. até os centros cirlrgicos, e
envolvendo todos os atores do processo.

Dentro desse contexto seguem abaixo 0s principais avangos realizados peloc HEJSN. Vale
ressaltar que essas agbes englobam também as melhorias de processos mencionadas no item

anterior - resolugao das reclamagbes - e gue estdo intrinsecamente ligados a humanizacao:

+ Plenc funcionamento do GTH - Grupo de trabalho de Humanizacdo, tendo como
atribuigbes: difundir os principios norteadores da PNH (Politica Nacional de Humanizagaao),
pesquisar e levantar os pontos criticos do funcionamento de cada servico & sua rede de
referencia, promover o trabalhe em equipes multiprofissionais, estimulandc a
transversalidade e a grupal idade, fortalecer e articular as iniciativas humanizadoras
existentes, dentre outras,

10
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Flexibihzagao/alteragdo do horario da troca de éccmpanhantes no periodc da manha.
(C7.00 as 08:00 hy),

Visita estendida no CTI Acontece de 10 as 17 h com troca de 3 acompanhantes:

Visita ampliada na internagdc Acontece de 07 as 19 h, 6 visitas. uma por vez,

Visita ampliada na maternidade: Acontece de 11 as 19 h, 4 visitas, uma por vez,

Visita sala amarela A e B Acontece de 10 4s 11hs e 19 as 20hs

UTIN/UCIN — Alojamento conjunto para o pal ou mae do bebé acompanharem o recém-
nascide por 24 horas (uma pessca por vez), Método Canguru (Atengdo Humanizada ao
Recem-nascido de Baixo Peso)

Na UTQ, UADC e CTQ sera avaliada pela equipe multidisciplinar do setor e quando houver
indicagaoc a liberagao sera realizada por escrito

Liberacao de acompanhante para auxilar na recuperagac do paciente do CTA, apos
avaliagao da enfermagem e servico social

Ampliagao dos fraldarios para o total de 03 (trés) — 01 na recepgdo do ambulatério. outro
na recepgao da oftaimologia e outre na recepcaoc do Pronto Socorra

Disponibilizado ao publico a porta que da acesso a praga interna do hospital, ambiente
acolhedor, com jardim bem cuidado com um belo chafariz e capela para momento de
preces/oragtes e reflexdes pelos pacientes, trabalhadores Esta praca atende tanto os
acompanhantes. visitantes em momento de espera para visita ac familiar como para banho
de sol e funciona também como espago terapéutico aos pacientes, banhos de sol em
situagdes avaliadas pela enfermagem e com acompanhamento do profissional da saude
ao paciente em sua situacdo de saude e também aocs bebés quando autorizado o banho
de sol,

Rewvisdo continua dos processos de trabalho com foco na humanizagao

Treinamento continuo aos profissionais com foco no atendimento humanizado,

Ampliagao e melhoria do espaco de estar dos colaboradores No ano de 2019 fol ampliado
0 espaco garantinde mais lugares no 1 andar, local do antige SAME

Participacao dos profissionais da ouvidoria e psicologia do HEJSN nas reunibes mensais
da Camara Tecnica de Humanizagao da SESA. onde sdo abordados importantes temas e
discussbes relacionados a humanizacao

Retorno do horaric de visita noturno na Sala Laranja e Vermelha — Para atendimento a
PNH no entendimento de gue “visita e acompanhante sdc pessoas que devem ser
consideradas elementos integrantes do projeto terapéutico’. pois possuem evidente
eficacia clinica. Horario: 20h30 as 21 h - 02 vistas com revezamento
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+ Redefinigho do fluxo de atendimento para o usuano que reterna ao hospital para receber

medica¢do eletiva, com entrada no Prontc Socorro e atendimento da medicagio no proprio
Pronto Socorro

« (Garanta de espaco para repouso pos procedimento Oftaimolégico pablico Alvo. pacientes
oriundos do interior

« Cnagao da sala de Espera do Centro cirurgico — Melhoria de comunicacéo da equipe medi-
ca {(iniciou no Centro Cirurgico)

* Melhona do espago de acolhimento a familia no CTI para noticia de dbito do paciente

» Participagao do paciente/familia na visita multidisciplinar;

» Criagdo do 'Diario do Paciente”

« Inicio da reunidc de acompanhante na U&E,

« Programa Psicossocial do RH - Acolhimento as demandas psicossociais dos trabalhado-
res que necessitem de atendimento nesta ordem

« Propiciar agdes continuas para melhoria de comunicacdo entre equipes de saude (Médi-
cos. tecnicos, efc.) @ usuario, com o objetivo de torna-la ainda mais eficaz @ humanizada

1) Avaliar continuamente a nossa postura no trato com o paciente, acompanhante, visitante e
equipe de trabalho;

2} Estabelecer relagdes empaticas no trato com ¢ publico assistido:

3} Formecer informagbes precisas

4) Estabelecer relagdes de acolhimento desde a chegada do usuario ac servigo até a alta
hospitalar, de maneira digna e respeitosa

3) Desenvolver atitudes assertivas e proativas no cotidiano das nossas acoes.
Uma comunicagao eficaz e uma escuta qualificada entre equipes e usuarios séo funda-
mentais para um atendimento de gualidade e resalutivo, tornando o paciente um agente
ativo no seu processo de recuperacgao.

Projetos, programas e agdes Sociais como ferramentas no atendimento de exceléncia aos
pacientes/usuarios e colaboradores:

Programa de Visita Infantil: para os pacientes que demonstrem interesse de receber visita
de criancas abaixc de 12 anos, em condigbes clinicas e psicolégicas favoraveis, avaliadas
pela equipe multidisciplinar, sao agendadas fora das unidades de internagao. estas ocorrem
acompanhadas por um membro da equipe multidisciplinar. profissionais da psicologia ou
sernvigo social confarme a necessidade,

12 AN 4
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Projeto Bazar Solidario do Jayme: Objetive geral: Captar recurscs financeiros, a partir de

produtes oriundos de doagdes. visando ajudar pacientes e familiares em situacdes de
vulnerabilidade socicecondmica, contribuindo no acompanhamento das familias e pacientes
agilizando o processo de desospitalizacao

Saber viver: Programas de saude occupacional

Ministério Criativo: Musicalizagdo e cantigas que trazem momentos de descontracio e con-
forto aos pacientes e funcionarios dos hospitars através do Grupe Voluntario Ministéria Criati-

vo. Levando o ludico lerto a leito no periodo noturno 01 vez por més. Vestidos de palhacos

Doutores Palhacos: Quinzenalmente, acontece aos domingos a partir das 14 horas. Os parti-
Cipantes do grupo vestem-se de palhagos e levam entretenimentos de forma ludica acs paci-
entes. funcionarios, acompanhantes e visitante A receptividade por este trabaiho de forma hu-

manizada tem sido mute boa

Programa Reunido de Acompanhantes: Obetiva potencializar e corresponsabilizar as
pesscas/familiares gue vao acompanhar os pacientes durante o periodo da internacac. A
equipe multidisciplinar orienta o acompanhante sobre as normas e rotinas do hospital, seus
direitos e deveres. A equipe de enfermagem, quanto alguns procedimentos relacionados com
0 cuidado do paciente A eguipe da CCIH quanto acs cuidados no controle da infeccéo
nespitalar. Neste momento também aborda-se a familia sobre a importancia dela envolver-se

na campanha de doagao de sangue

Projeto Café Com Feé: Auxilio através de distribuicdc gratuita de alimento para os

acompanhantes de pacientes e proprios pacientes nos atendimentos ambulatoriais e
distribuigao de lanche em todas as recepcdes do HEJSN

Projeto Café Fraterno: Desenvolvimento de Agdo Social, AEBES/Hospital Estadual Dr

Jayme Santos Neves X Instituto Autoglass, na prestacio de servigos de preparc e distribuigao
de lanches para pacientes e acompanhantes nas unidades ambulatoriais. recepcaoc da URE e
da maternidade do HEJSN
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Musicalizagao Hospitalar: Musicalizacao e cantigas gue trazem momentos de descontracao
e conforto aos pacientes e funcionaros dos hospitais através de grupos voluntarios de

musicalizagao.

Campanhas para Doagdo de Sangue, Medula Ossea Abordagem aocs pacientes e

acompanhantes. fomentagdo sobre a importdncia de doacac de sangue, feita diariamente leito

a leito & em diversas dependéncias do HEJSN

Comemoracgao dos Aniversariantes: Coordenado pela Capelania. a cada dois meses sao
comemorados os aniversarios dos colaboradores, consta da programagac um momento de

celebragao liturgica com reflexdo e canticos

Datas comemorativas do calendario da saude: Sao comemorados Dia Mundial da Salde,
Semana do Aletamento Materno, Outubro Rosa. Novembro Azul, Dia da Enfermagem, Dia do

Medico, SIPAT, Dia Internacional da Mulher, dentre outros

Projeto Tricotando com elas: Encontro realizado com maes de bebés internados na
UTIN/UCIN do Jayme Tem como objetivo acolhé-las neste processo de hospitalizagac, princi-
palmente quando prolongado. O encontro propicia a estas maes trocarem experiéncias. dividi-
rem suas angustias, insegurangas e temores frente ao novo desafio O Projeto serve como
uma terapia para revigorarem suas forgas, discutirem e enfrentarem suas novas realidades
Sac abordados temas de interesse das maes. num ambiente agradavel, com didatica apropria-
da a cada momento O Projeto atuaimente conta com 02 (duas) facilitadoras da Equipe Multi-

disciplinar, uma assistente social e uma psicéloga

Servico de ouvidoria: O servigo de ouvidoria funciona 24 horas com o ohbjetivo de garantir

acolhimento diferenciado e uma escuta qualificada. oferecendo opeortunidade aos usuarios de
apresentarem suas criticas, sugestdes, elogios e duvidas Sendo um canal de mediagao de

conflitos e dispositive de humanizagdo no servico de saude prestado ao cidadéo

Voluntariado: O voluntariado surgiu no Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves em julhe
de 2014 e consiste naquela pessoa que dedica parte do seu tempo e de seus dons/habilidades

em favor do outro. Na instituicdo existem dois tipos de voluntarios: .

14
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— Area social. Sao pessoas voltadas para apoio as agdes sociais no ambito do HEJSN

— Area espiritual Sdc pessoas capacitadas gue oferecem aos pacientes e acompanhantes o

apolo espintual por meio de cragdes e mensagens de forga e superagao

Capelania: A Capelania Hospitalar consiste num ministénio de apoio espiritual, e se situa no
ambito da humanizagao do hospital, por meio da assistencia espiritual sos enfermos. hospitall-
zados ou ndo, exercendo o acolhimento & a oferta de uma palavra de conforto & um ouvir ativo.
com etica e equidade. sem preconceito de raga, cor ou religidao. O atendimento da Capelama e
oferecido ao paciente aos familiares, e também aos profissionais da saude e funcionarios que

0 desejarem.

Cabe a Capelania levar conforto as pessoas em horas de angustia, incerteza, aflicac.
desespero, e compartilhar o amor de Deus por meio de atitudes concretas: presenga, siléncio
gestos, musicas, palavras, oragbes e mensagens biblicas Faz-se presente, tambem. nos
momentos de alegria, quando ha vitorias a serem celebradas, por exemplo. restabelecimento
da saude, aniversario. etc

A Capelania da AEBES & um trabalho organizado e dirigide por uma eguipe de capelaes
devidamente formados e capacitados para atender as demandas com ética e eguidade,

focados no paciente e em consonancia com a equipe multidisciplinar,

Projeto Doce Elogio: E o reconhecido através do cliente a exceléncia do atendimento ao
colaborador Este projeto tem a finalidade de estruturar e ser um canal de hgagado entre a
comunidade e o hospital. fortalecendo a assisténcia humanizada. Onde o colaborador elogiado
recebe um cartdc com o elogio do paciente &/ou acompanhante com um bombom, gerando um

reconhecimento pele bom trabalhe prestade

Projeto Socioeducativo Jayme Itinerante: Olhar alem dos muros de uma Organizagac
zelando pela comunidade do entarno, traz boa convivéncia, melhora a imagem do negocio tanto

interna quanto externamente e nos permite praticar o exercicio da cidadania E um Projeto
Socioeducativo, e de responsabilidade social idealizado para promover educagaoc e promogao
da saude explorando temas ligados a prevengao de vanas doengas e assuntos relacionados a
saude publica da populagao a ser atendida

O Projeto Jayme Itinerante @ um dos projetos de apoio as agdes sociais voltadas para criangas,

adolescentas, jovens e adultos em parceria com oulras instituiges e voluntarios e visa promover
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educacac e promogac da saude de forma preventiva, explorando temas ligados a prevengaoc de

varias doengas e assuntos de interesse para a comunidade a ser assistida

O Projeto Socioeducative Jayme ltinerante vem representar uma nova etapa dentro do HEJSN,
onde se busca parcerias com outras instituigdes para sua execugdo O Projeto € de fundamental
importancia para todo segmento da nossa sociedade O Jayme ltinerante inseére-se no contexto
dentro de uma visdo de multiplicador de praticas preventivas de vanas ordens Luta Contra
Queimadura, gravidez na adolescéncia doagao de orgaos, doagio de sangue drogas, bullying,

luto, doencas sexualmente transmissivels, tuberculose entre outros.

O projeto possibilita ao profissional de saude e outros parceiros sair de dentro das nossas insti-
tuicées e de forma itinerante levarmos até a comunidade, agdes preventivas através do conheci-
mento que muitc vem a contribuir para que muitas doengas ndo sejam soé tratadas quando che-
garem ao HEJSN ou em outras instituigdes de salde, mas, minimizadas atraves de agdes pre-
ventivas. O objetivo & semearmos e multiplicarmos ages preventivas para reduzir este quadro

de saude publica e cumprirmos o nosso papel exercendo nossa cidadania

Vitoria 10 de junho de 2020.

Nucleo Especial de Avaliagao e Monitoramento das Organizagoes Sociais — HEJSN

LA

IARA CRISTINA LAGE ILIMA DA SILVA ROCHA
Enfermeira membro da comiss&o de Enfermeira membro da comissao de
' monitoramento < moniteramento
LU O Gl VA Ak
LUCIANA APARECIDA DE OLIVEIRA MARIANA DE‘_se*usA BARCELLOS NETA
Medica membro da comissdo de monitoramento Assistente social membro da comissao de
monitoramento
v,

16



GOVERNO DO ESTADOD
DO ESPIRITO SANTO

Secrefaria da Saude

ANEXO 1

QUADRO DEMONSTRATIVO ANUAL DAS METAS QUANTITATIVAS

Resultado Anual — Fevereiro de 2019 a Janeiro 2020
Meta realiz. 1° | realiz. 2° realiz. .
SERVIGOS A1) Sem. | Sem. Ano | e dealcangade
SAIDAS HOSPITALARES | 15550 8012 | 7763 15775 101,43
Clirica Medica 5062 | 3367 3308 B 675 132.13
, Climca Cirurgica 5 052 1.667 1878 3 743 74 (&
i Clinica Obstétrica 3 840 2007 1,752 3758 §7 85
cCTQ 24C 11€ 129 248 103.33
____UTINeonatal 1.368 552 588 1.35C 98 68
URGENCIA/ EMERGENCIA | 79512 | 42811 | 40724 | 8353% 105,06
ANALISES CLINICAS 14 400 5.580 4 793 11 382 79,05
ANO 2018
TOTAL
META
SERVICOS nnJAL realizado g
!
i AMBULATORIO" 86.700 50.635 104,54
Consultas Medicas Follow Up — 40,200 35.672 88,74
}_:nnsultas. hNado Madicas Follow Up 4.080 4.165 102,08
Procedimentos Follow Up. 25.200 | 35411 156,39
Oftalmo Refracio 7200 | 1701 23,63
Oftalmo Petrigen 3.000 | 2473 #9,10
Gftalmo Retina | 720 | 784 108,89
Capsulotomia Yag Laser 300 81 127,00
Retinografia Colonda Binocular 1.800 22 17.89
Angio Fluorescencia 1.200 392 49,33 =
iCIrul'ﬂlo de Pterigio 3.000 2.341 78,03
Esnnr EXTERNO 34.200 34.875 101,99
[Tomografia 2.520 2.876 114,13 /
iRaio X contrastado 180 119 66,11 |T 4
Raio X simples 7.980 9.564 119,85 M
Endoscopia/colonoscopia 6.600 6807 103,14 b
LHtrassanagrafia 3.600 3.004 83,44
_E_tata-rduugrarﬂa 4,200 3548 84,48
Eco Dappler 3.000 3.43% 116,63 i T S |
Ressonancia Magnetica 6.000 | 5364 89,40 | Vﬂf’fw
Angiorressonancia 120 | 58 81,67 | /L
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